Lgransy

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Obecné zasady
Uginnost od 20. 5. 2018

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Gransy s.r.o., se sidlem Bofivojova 35, Praha 3, 13000, Czech Republic,

ICO 28087755, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, &islo
vlozky 148737 (dale téz jen Gransy) bude zpracovavat osobni udaje dle uvedenych zasad.

1.2. Gransy nabizi celou fadu sluzeb sluzby, v jejichz ramci dochazi ke zpracovani osobnich
udajll, a okruh téchto udajd, jakoz i zpasob zpracovani se v jednotlivych pfipadech lisi.

V zdsadach ochrany osobnich udaju je vysvétleno:

* Jaké informace shromazdujeme a z jakého davodu.

* Jak tyto informace vyuzivame.

+ Jaké moznosti nabizime, v€etné ziskani pfistupu k informacim a jejich aktualizace.

Ve dokumentu ,Zasady registrace doménovych jmen” je vysvétleno jaké udaje shromazdujeme
pro registraci doménovych jmen.

Spole¢né jsou oznaCovany tyto dva dokumenty ¢asti jako ,Zasady*.

1.3. Pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich adaji se rozumi pravni pfedpisy, které
jsou soucasti ¢eského pravniho fadu, v€etné prislusnych mezinarodnich smluv a pravnich pred-
pisu Evropské unie, a které se tykaji ochrany osobnich udaja.

2. ZISKAVANI A UCEL ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
2.1. Neni-li v Zasadach stanoveno jinak, osobni udaje ziskava spole¢nost Gransy vyhradné od
subjektd téchto udaju.

2.2. Subjekt udaju, ktery poskytuje spole¢nosti Gransy osobni udaje, nese odpovédnost za sprav-
nost vSech poskytnutych osobnich udaju.

2.3 V pfipadé Reselleru nese odpovédnost za spravnost vSech poskytnutych osobnich udajl
pfimo reseller.

3. ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU NA ZAKLADE SMLOUVY
3.1. Zpracovani osobnich udajl je provadéno z divodu nezbytnosti pro plnéni smlouvy uzaviené
mezi spole¢nosti Gransy a subjektem Udaju, a to vzdy za ucelem plnéni takové smlouvy.

3.2. Spole€nost Gransy je opravnéna zpracovavat osobni Udaje po celou dobu trvani smlouvy, a
dale po dobu 10 let po skonceni trvani smlouvy, neni-li dohodnuto jinak a nebo pokud neni jina
doba stanovena pravnim pfedpisem, a to pro ucely archivace a opravnénych zajmud spole¢nosti
Gransy &i tfetich stran v rezimu omezeného zpracovani tak, aby je bylo mozné pouzit pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroku.
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4. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU NA ZAKLADE SOUHLASU SUBJEKTU UDAJU

4.1. Pfi zpracovani osobnich udaju na zakladé souhlasu, je tento poskytnut v rozsahu a pro ucely v
tomto souhlasu uvedeném, jeho pfipadné odmitnuti nema vliv na poskytnuti sluzby spole¢nosti
Gransy.

4.2. Subjekt udaju je opravnén kdykoliv tento souhlas se zpracovanim osobnich udajd odvolat, tim
v8ak neni dot€ena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu udéleném pfed odvolanim sou-
hlasu. Ustanoveni ¢l. 3.2 plati obdobné.

5. ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU POSKYTNUTYCH TRETi 0OSOBOU

5.1. Pokud jsou udaje spole¢nosti Gransy poskytnuty subjektem ¢i osobou udaji tfetich osob, tyto
subjekty i osoby timto poskytnutim potvrzuji, Ze maji povéreni k poskytnuti cizich osobnich udajl
spole¢nosti Gransy.

5.2. Subjekt udaju €i osoba, ktera poskytuje spole€nosti Gransy osobni Udaje tfetich osob, je po-
vinna oznamit spole¢nosti Gransy jakékoliv zmény v poskytnutych osobnich udajich, v pfipadé
osobnich Udaju tfetich osob pak takové tfeti osoby zastupuje a poskytnutim takovych zmén osob-
nich udaju potvrzuje, Ze ma povéfeni takovych tfetich osob k jejich poskytnuti.

6. JINA SAMOSTATNA ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

6.1. Spole€nost Gransy zpracovava osobni udaje svych smluvnich partnert, ktefi pouzili elektro-
nicky obchod provozovany spolecnosti Gransy €i se U€astni pofadanych skoleni, seminafl, se-
tkani, pfednasek, konferenci €i jinych akci, v rozsahu nezbytném pro plnéni smluv se smluvnimi
partnery, a to po dobu uvedenou v €l. 3.2; tyto osobni udaje zahrnuiji:

jména, pfijmeni, adresy, telefonni Cisla, emaily, identifika¢ni &isla, dafova identifikaéni &isla, a
dalSi udaje vyZadované pravnimi pfedpisy a dale udaje kontaktnich osob téchto smluvnich part-
nerd nezbytné pro plnéni smluv s témito smluvnimi partnery, a to v obdobném rozsahu.

6.2. Spole¢nost Gransy téz zpracovava zvukové zaznamy telefonnich hovord, které jsou pfijaty za-
kaznickou podporou spole¢nosti Gransy, a to pro ucely plnéni povinnosti dle smluv, opravnénych
zajmu spolecnosti Gransy &i ochranu dulezitych zajmu subjektu udaja &i jiné fyzické osoby. Za-
znamy jsou uchovavany po dobu 12 mésicl od jejich pofizeni.

7.ZPUSOBY A PROSTREDKY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

7.1. Spole€nost Gransy osobni udaje:

7.1.1. zpracovava pfevazné automatizovanym zpusobem v elektronické podobé;

7.1.2. uchovava ve svych informacnich systémech, popfipadé na zalohovacich médiich, a to
pfevazné na Uzemi Evropské unie a v omezenych pfipadech i mimo toto Uzemi. Informacni sys-
témy spole¢nosti Gransy, jsou umistény ¢i uchovavany pod pfimou kontrolou Gransy, pfipadné v
prostorach &i na zafizenich tfetich stran, avSak vzdy zlstavaji pod pfimou kontrolou Gransy a ne-
vyplyva-li ze Zasad jinak, nejsou osobni udaje v nich obsazené takovym tfetim stranam poskyto-
vany ani zpfistupnovany.

7.2. Technicko-organizalni opatfeni k ochrané: Spole€nost Gransy pfijala a zdokumentovala ta-
kova opatfeni, aby pfistup k osobnim udajum a prostfedkam pro jejich zpracovani byl omezen
pouze na opravnéné osoby a aby tyto opravnéné osoby zpracovavaly a pfistupovaly pouze k tako-
vym osobnim udajim a prostfedkdm pro jejich zpracovani, které odpovidaji urovni jejich oprav-
néni.
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7.3. Spole¢nost Gransy zaroven pfijala a zdokumentovala takovéa opatfeni, aby bylo zabranéno
neopravnénému c&teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé €i vymazani zaznamu obsahujicich
osobni udaje a aby bylo mozné dohledat, kdo a jakym zplsobem osobni udaje zpracovaval, pfipa-
dné k prostfedkiim pro zpracovani osobnich udajd pfistupoval.

7.4. Zpracovavani spole€nosti Gransy a dalSimi osobami: Osobni udaje jsou zpracovavany spolec-
nosti Gransy; pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni smluvnich a pravnich povinnosti spole¢nosti
Gransy a mohou byt poskytnuty tfetim osobam, které pro spole€nosti Gransy zajistuji jako subdo-
davatelé nékteré Cinnosti, napf. pro marketing, rozesilani zasilek, zpracovavani plateb, vedeni
Ucetnictvi, dariové poradenstvi, pravni sluzby, validaci kontaktu, pfipadné se jedna o osoby, které
poskytnuti idaju vyzaduji v ramci vykonu své pravomoci a/nebo na zakladé smluvniho zavazku
(napf. poskytovatel finan¢nich prostfedk() apod. To se v8ak tyka pouze osobnich udaju, které jsou
nezbytné pro zajisténi takove €innosti €i povinnosti, a pfislusné osoby jsou zavazany k ochrané
osobnich Udaju v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy a v souladu s nimi.

7.5. Pfedani do zahrani€i: Gransy pusobi celosvétové, v€etné hlavnich operaénich center v Srbsku
a na Ukrajiné. Gransy zpracovava tato data zcela v souladu s nafizenim GDPR a zajistuje, aby se
v rliznych zemich s osobnimi udaiji z riiznych zemi pavodu vzdy nakladalo dle tohoto nafizeni.
Gransy je plné odhodlana zajistit, aby takové pfenosy dat mély pozadovanou uroven ochrany.
Spole¢nosti Gransy nepfedava osobni udaje s vyjimkou vySe uvedenych a nékterych subdodava-
telt dle €l. 7.3 a vyjimkou uvedenou v Zasadach registrace doménovych jmen do zahranici.

8. VYUZITi OSOBNICH UDAJU K BEZPECNOSTNIM A MARKETINGOVYM UCELUM

8.1. Spole€nosti Gransy je opravnéna pouzivat osobni udaje subjektd udajd za ucelem:

8.1.1. informovani o €innostech a sluzbach spole¢nosti Gransy, které jsou pfedmétem uzaviené
smlouvy, jejihoz pInéni se zpracovani osobnich udajd spole€nosti Gransy tyka, nebo k nimz byl
udélen souhlas se zpracovanim osobnich udaju;

8.1.2. ucelem Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jinych jeho vlastnich Cinnosti i sluzeb;

8.2. Subjekt udaju ma pfitom kdykoliv pravo odmitnout zpracovani osobnich udaju dle ¢&l. 8.1.

8.3. Spole€nosti Gransy je opravnéno pouzivat osobni udaje subjektd udaji za ucelem statistic-
kého zpracovani a tyto statistiky zvefejiovat.

9. LOGOVANI PRISTUPU, COOKIES A ODKAZY

9.1. Za ucelem zajisténi funkénosti a bezpelnosti svych webovych stranek, sluzeb nebo aplikaci
muze spole¢nosti Gransy zpracovavat v nezbytném rozsahu logy pfistupu k webovym strankam,
sluzbam ¢i aplikacim v€etné adres IP protokolu.

9.2. Za ucelem zajisténi co nejlepsi funk&nosti pro uzivatele/navstévniky Ci pro analyzy svych
webovych stranek, sluzeb &i aplikaci muze spolecnosti Gransy zpracovavat udaje navstévnika
webové stranky &i uzivatele sluzby nebo aplikace ¢i mlze implementovat do prohlize¢e navstév-
nika tzv. cookies. Pokud navstévnik webové stranky €i uzivatel sluzby nebo aplikace nesouhlasi s
timto zpracovanim udaju ¢i implementaci cookies, mize odmitnout toto zpracovani v nastaveni
sveho internetového prohlize€e pfepnutim do soukromeého ¢i anonymniho mddu. Navstévnik
weboveé stranky Ci uzivatel sluzby nebo aplikace vSak bere na védomi, Zze webova stranka €i
sluzba nebo aplikace nemusi v takovém pfipadé spravné po technické strance fungovat.
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9.3. S vyjimkou Udaju nezbytnych pro dolozeni identifikace navstévnika webové stranky &i uziva-
tele sluzby nebo aplikace pfi zadavani pokynu k realizacim zmén (zejména v souvislosti se zmé-
nami Udaju v pfipadé domén ¢€i webhostingu), jsou Udaje dle ¢lanku 9.1 a 9.2 uchovavany pouze
po dobu nezbytné nutnou k zajisténi funkénosti webové stranky, sluzby nebo aplikace.

9.4. Webové stranky, sluzby &i aplikace Gransy mohou obsahovat odkazy na tfeti strany, jejich we-
bové stranky, sluzby nebo aplikace. Tyto tfeti strany mohou zpracovavat udaje navstévnika
webové stranky Ci uzivatele jejich sluzby nebo aplikace, nebo mohou implementovat do prohlizecCe
navstévnika tzv. cookies. Zpracovani osobnich udajd navstévnika webové stranky &i uzivatele
sluzby nebo aplikace se pak fidi zasadami pfijatymi témito tfetimi stranami a navstévnik webové
stranky ¢i uzivatel sluzby nebo aplikace by se s nimi mél pfed navstévou webové stranky Ci uZitim
sluzby seznamit. Spole¢nost Gransy nenese za zpracovani osobnich udajd témito tfetimi stranami
odpovédnost.

10. PRAVA SUBJEKTU UDAJU A MOZNOST OBRATIT SE NA SPOLECNOST GRANSY

10.1. Spolecnosti Gransy Ize ve vécech souvisejicich s ochranou osobnich udaju kontaktovat né-
kterym ze zplUsobU uvedenych na webovych portalech provozovanych spole€nosti Gransy.

10.2. Subjekt udaju je opravnén:

10.2.1. poZadovat od Gransy vysvétleni a odstranéni vzniklého stavu (zejména formou blokovani,
provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich udaja), pokud zjisti nebo se domniva, ze
spole€nosti Gransy provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s pravnim fadem,
zejména jsou-li udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani; oprava €i doplnéni mohou byt
provedeny prostfednictvim zakaznického centra,

10.2.2. pozadovat od Gransy pristup ke svym osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz (pro-
stfednictvim zakaznického centra), popfipadé omezeni zpracovani,

10.2.3. vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu a za podminek stanoveném
pravnimi pfedpisy,

10.2.4. Uplatnit pravo na pfenositelnost idaju v pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich
udaji provadéného na zakladé jeho souhlasu &i pro plnéni smlouvy mezi nim a spole€nosti
Gransy, a to v rozsahu a za podminek stanoveném pravnimi pfedpisy,

10.2.5. podat stiznost proti zpracovani osobnich udaju spole€nosti Gransy u dozorového uradu,
kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajq.

11. ZMENY ZASAD ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

11.1. Spolecnosti Gransy je opravnéna Zasady zménit. Zmény je spole¢nost Gransy povinna zve-
fejnit nejméné 1 mésic prfede dnem ucinnosti takové zmény na webovych strankach pfislusnych
sluzeb spole€nosti Gransy, na strankach vénovanych jednotlivym €innostem spole¢nosti Gransy, Ci
na hlavni webové strance spolec¢nosti Gransy na adresach http://gransy.cz, https://subreg.cz,
https://regtons.com, https://regnames.ua. Na téchto webovych strankach je také vzdy k dispozici
aktualni znéni téchto dokumenta.

11.2. Jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni ¢i odchylky k Zasadam jsou vylouceny.

11.3. Pravo dle ¢lanku 4.2 odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji neni zménou Zasad
dot€eno.
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Zpracovani osobnich udaju v souvislosti s registracemi jmen domén

1. UCEL A PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
1.1. Osobni Udaje ziskava spolecnosti Gransy od subjektl téchto Udaju nebo jejich zastupcu.

1.2. Ugel zpracovani: zprostfedkovani registrace doménovych jmen dle aktuélni nabidky téchto
jmen viz https://subreg.cz/cz/domeny/registrace-domeny/ a poskytnuti t&chto udaji tfetim stranam
a tzv. Centralnim registrdm. Centralni registr obsahuje udaje o vSech registrovanych jménech do-
mén, jejich drzitelich a dalSich kontaktnich osobéach, a to v€etné udaju historickych. Centraini re-
gistr je ur€en k evidenci prav k jednotlivym jménim domén, a to nejen aktualné platnych, ale pro
ovéfeni zmén provadénych v minulosti, zejména pfevodui ¢i pfechodd jmen domén &i jinych prav-
nich jednani, ktera Ize na zakladé zdznamu v Centralnim registru identifikovat, i platnych v minu-
losti.

1.3. Pravni zaklad: pInéni smlouvy o registraci jména domény, jde-li o udaje poskytnuté dle Cl. 2.4
a 2.5. V ostatnich pfipadech je pravnim zakladem souhlas subjektu udajl, pficemz subjekt osob-
nich Udaju je opravnén tento souhlas kdykoliv odvolat tim, Ze subjekt osobnich udajd tyto udaje
odstrani, odstranéni téchto udaji vSak mize mit souvislost se znemoznénim poskytnuti objednané
sluzby, ktera maze byt timto vypovézena a to v pfipadé, kdy jsou poskytnuté Udaje pro poskytni
sluzby nezbytné.

2. OSOBNi UDAJE VEDENE V SOUVISLOSTI S REGISTRACEMI JMEN DOMEN
2.1. Spole¢nost Gransy vede a zpracovava osobni Udaje subjektl téchto udaju ve své databazi.

2.2. Subjekt osobnich udaja: Drzitel domény i jakakoliv kontaktni osoba vedend v souvislosti se
Jménem domény, Kontaktem, nameservery v Centralnim registru.

2.3. Osobni udaje vedené v Centralnim registru: jméno a pfijmeni, emaily, adresy, telefonni a fa-
xova Cisla.

2.4. Povinné osobni udaje (nezbytné pro plnéni smlouvy): nazev Jména domény, jméno a
pfijmeni, email a adresa.

2.5. Gransy je opravnén pozadovat, aby subjekt udaji poskytl nad ramec udaja dle ¢lanku 2.4 do-
date¢né osobni udaje nezbytné pro jeho jednoznacnou identifikaci, napf. v ramci probihajiciho
soudniho &i jiného fizeni, pfipadné feSeni sporu dle Pravidel alternativniho feSeni spord, zejména
datum narozeni €i kopie dokladu, které slouZi k jeho identifikaci.

3. POSKYTOVANIi OSOBNICH UDAJU PROSTREDNICTVIM SITE INTERNET

3.1. Sluzba WHOIS (i jiny obdobny zplsob): Spole¢nost Gransy aktualné platné osobni udaje v
Centralnim registru a které v souladu s ¢lankem 3.2 téchto Zvlastnich zasad nebyly oznaeny jako
skryté, poskytuje prostfednictvim sité Internet v ramci informacnich sluzeb spolecnosti Gransy.
Tyto udaje mohou byt vzhledem k charakteru sité Internet pfistupné i mimo uzemi Evropské unie.

3.2. Skryvani udaju zpfistupfiovanych dle ¢l. 3.1: subjekt Udaju mize zamezit zpfistupfiovani udajl
jejich skrytim za podminek stanovenych Pravidly registrace (pokud to dany registr umozriuje).
Skryt neni mozné nazev Jména domény, ID kontaktu, jméno a pfijmeni uvedené u kontaktu &i jiné
dle konkrétnich pravidel jednotlivych centralnich registra.
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3.3. Ucel poskytovani: ochrana opravnénych zajmu subjekttl Udajd, zejména zajisténi pravni jistoty
ve vztahu k vykonu jejich prav k Jménim domén. Toto poskytovani osobnich tdaju je dale realizo-
vano k zajisténi ochrany opravnénych zajmu tetich osob tykajicich se bezpec€nosti sité Internet,
komunikace na této siti, bezpec€nosti sluzeb poskytovanych s vyuzitim Jmen domén, ochrany prav
tfetich osob proti ruseni téchto prav Jmény domén ¢&i sluzbami s jejich vyuzitim poskytovanymi, a
to i z toho dlvodu, aby dot&ené tfeti osoby mohly pfimo a bez zbyte€ného zdrzeni a vydajd kon-
taktovat Drzitele Jména domény €i dalSi osoby, popfipadé se mohly k zajiSténi ochrany svych prav
obratit s oznacenim konkrétniho Drzitele na pfislusné organy.

4. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU POSKYTOVATELEM

4.1. Poskytovatel, kterému byly v souladu s Pravidly poskytnuty osobni udaje subjektu udaju, se
stava spravcem poskytnutych osobnich udaji subjektu Udaju a je povinen tyto osobni Udaje zpra-
covavat pouze za ucelem, za kterym byly subjektem Gdajd poskytnuty.

4.2. DalSi zpracovani pfedanych osobnich udaji je véci vztahu mezi subjektem Gdaji a poskytova-
telem. Poskytovatel je povinen seznamit subjekt udaju se zadsadami nakladani s osobnimi udaji.
Poskytovatel je povinen nakladat s osobnimi udaji UZivatele v souladu s pravnimi predpisy.
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